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Struttura e funzione economica
Si tratta di un servizio che permette di automatizzare il colloquio Cliente - Banca per la gestione dell’inoltro delle informazioni
nel rispetto delle norme e nei tempi concordati per il servizio dal CBI - Corporate Banking Interbancario.

Tramite il servizio il cliente & in grado di ottenere le informazioni relative all’informativa di conto giornaliera e all’estratto con-
to periodico.

Principali rischi (generici e specifici)

Tra i principali rischi vanno tenuti presenti:
- La possibilita di variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrat-
tualmente previsto;
- La possibilita di temporanea indisponibilita del servizio a fronte di attivita di manutenzione e aggiornamento.
- Gli eventuali problemi sull’utilizzo del servizio conseguenti a:
e disservizi nel funzionamento delle reti telematiche utilizzate dal cliente o ad incompatibilita del software
e disservizi che dovessero verificarsi nella fase di trasporto dei flussi inviati dalla medesima Banca al Cliente.

— Commissione mensile: Esente

Registrazione dei flussi

In caso di controversia, le parti contraenti convengono che la registrazione dei messaggi conservati in conformita alle disposi-
zioni del presente contratto fara piena prova fino a querela di falso ed avra efficacia probatoria equivalente a quella della
scrittura privata riconosciuta.

Nel caso in cui il Cliente rinunci alla conservazione della registrazione dei dati inviati e ricevuti mediante il Servizio, il Cliente
stesso riconosce la predetta efficacia probatoria alle registrazioni effettuate dalla Banca.

Esonero di responsabilita e clausola di manleva

La Banca resta estranea ad ogni responsabilita derivante sia dalla esecuzione delle istruzioni cosi come ad essa pervenute,
sia da disservizi che dovessero verificarsi nella fase di trasporto dei flussi inviati dalla medesima Banca al Cliente. Il Cliente
dichiara di tenere indenne la Banca Passiva da ogni conseguenza dannosa che potesse derivare anche da terzi.

Modifica unilaterale delle condizioni contrattuali

La Banca si riserva la facolta di modificare unilateralmente le pattuizioni contrattuali e le condizioni economiche applicate al
presente contratto, nel rispetto dei criteri e modalita stabilite dall'art. 118 del Decreto Legislativo 01/09/1993, n. 385 (Testo
Unico Bancario) e relative modifiche ed integrazioni. Resta fermo il diritto del Cliente di recedere dal rapporto nei termini pre-
visti dall'art. 118 del Testo Unico Bancario, senza spese e di ottenere, in sede di liquidazione dello stesso, I'applicazione del-
le condizioni precedentemente praticate.

Reclami

Per eventuali contestazioni in ordine ai rapporti intrattenuti con la Banca, il Cliente pud rivolgersi all'Ufficio Reclami della
Banca e, qualora non sia stata fornita risposta nel termine di 60 giorni - 0 90 giorni in caso di reclamo relativo ai servizi d'in-
vestimento - ovvero la risposta non sia stata in tutto o in parte favorevole al Cliente, o non sia stata data attuazione all'acco-
glimento del reclamo, il Cliente pud fare ricorso all'Ombudsman-Giuri bancario, sempreché I'oggetto della controversia non sia
superiore a 50.000 Euro e la stessa non sia gia stata portata all'esame dell'Autorita Giudiziaria, o di un collegio arbitrale, o di
un Organismo Conciliativo.

Per le controversie aventi ad oggetto I'esecuzione di bonifici transfrontalieri, il cui contenuto sia gia stato sottoposto all'esa-
me dell'Ufficio Reclami, il Cliente pud fare ricorso alla Sezione Speciale dell'Ombudsman - Giuri Bancario, nei casi in cui il
reclamo non sia stato evaso nel termine di 30 giorni, o non sia stato sistemato nei termini previsti dall'Ufficio Reclami ( non
superiori a 5 giorni lavorativi) ovvero la decisione sia ritenuta sfavorevole.
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E’ la banca alla quale sono riservate le seguenti attivita :

- riceve le disposizioni;

- tratta le informazioni ricevute nel rispetto delle norme concordate per i servizi di in-
casso e pagamento;

- garantisce la riservatezza delle informazioni, grazie all'impiego di appositi sistemi di
cifratura;

-invia i dati di ritorno previsti;

-invia le informazioni con le modalita e nei tempi concordati

Banca Passiva

E' la banca che offre il servizio CBIl e con la quale I'impresa stipula il contratto. La ban-
ca proponente:

- si pone come interfaccia verso il sistema interbancario;

- si fa carico dello scambio delle disposizioni e delle informazioni con le altre banche;

- garantisce la riservatezza delle informazioni, grazie all'impiego di appositi sistemi di

cifratura;
- effettua il controllo dei dati;
Banca Proponente - cura l'installazione del software CBI sul computer dell'impresa;

- ¢ responsabile della corretta esecuzione del servizio nei confronti del sistema banca-
rio e dell'impresa.

Dal punto di vista operativo:

- acquisisce le informazioni inviate dall'impresa e le inoltra alle banche passive;

-riceve i dati dalle banche passive nei tempi e con le modalita concordate;

-invia i dati all'impresa nei tempi e con le modalita concordate.

Il Corporate Banking Interbancario, noto come CBI, & un servizio bancario telematico che
Corporate Banking Interbancario consente ad un'azienda di qualsiasi dimensione di lavorare direttamente, tramite i pro-
prio computer, con tutte le banche con le quali intrattiene rapporti.
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