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Informazioni sulla banca 
 

I n t es a  S an p ao l o  P r i v a t e  Ba n k ing  S . p . A .   S ed e  L eg a le   V i a   H oe p l i  10 ,   2 01 21  M i l an o   
Ca p i t a l e  soc i a l e  s o t tosc r i t t o  e  v e r sa to  € 1 04 .0 00 .0 00   
Nu me ro  d ’ I sc r i z i on e  a l  R eg i s t r o  Im p res e  d i  M i l a no  e  C o d i ce  F i sc a le  0 04 60 87 0 34 8   Pa r t i t a  IV A  06 07 58 0 01 58    
Co d i ce  A BI  3 23 9 . 1    
Ade ren te  a l  Fo nd o  In te rba nc ar i o  d i  T u t e l a  d e i  De p os i t i  e  a l  Fo n do  N az io na l e  d i  Ga ra n z ia    
I s c r i t t a  a l l ’A l b o  de l l e  B anc h e  a l  n .  5 55 4   S oc io  U n i co ,  D i rez i on e  e  C oo rd in am en to :  In tes a  S an pa o lo  S . p . A .  e  a pp ar te ne n t e  a l  
g rup p o  b a nca r i o  “ I n t esa  S an pa o lo ” ,  i s c r i t t o  a l l ’ A l b o  de i  G ru pp i  B anc a r i .  
S i to  I n t e rn e t :  ww w . i n t es asa n pa o lo p r i va te ba nk in g . i t  
 
 

Caratteristiche e rischi tipici del servizio 
 

St rut tu ra  e  funz ione economica 
Si  t r a t ta  d i  un  s e r v i z i o  c he  p erme t t e  d i  a u t om at i zza re  i l  co l l o qu i o  C l i en te  -  Ba nca  pe r  l a  ges t i o ne  de l l ’ i no l t ro  d e l l e  i n f o rma z io n i  
ne l  r i s pe t t o  de l l e  no rme  e  n e i  t e m p i  c onc o rd a t i  p e r  i l  s e rv i z i o  da l  C BI  –  C o rp ora t e  Ba n k ing  I n t e rba nc ar i o .  
 

Tra mi t e  i l  s e rv i z i o  i l  c l i e n t e  è  i n  g ra do  d i  o t te ne re  l e  i n fo rm az i on i  r e l a t i ve  a l l ’ i n f o rma t i va  d i  co n t o  g i o rn a l i e ra  e  a l l ’ es t ra t t o  c on -
to  pe r i od i c o .  
 

Principa l i  r isch i  (generic i  e  spec i f i c i )  
 

Tra  i  p r i nc i pa l i  r i s ch i  va nn o  t en u t i  p res e n t i :   
-  La  p oss i b i l i t à  d i  v a r i az i o n e  i n  se nso  s fav o rev o le  de l l e  co nd i z i on i  eco no mic he  (co mmi ss ion i  e  sp ese  de l  s e r v i z i o )  ove  c on t r a t -

tu a lm en te  p re v i s t o ;  
-  La  p oss ib i l i t à  d i  t em po ran ea  i n d i sp on i b i l i t à  de l  se rv i z i o  a  f ro n t e  d i  a t t i v i t à  d i  ma nu te n z ion e  e  ag g io rna me nt o .  
-  Gl i  ev en tu a l i  p ro b le mi  s u l l ’ u t i l i z zo  de l  se rv i z i o  c on se gu en t i  a :  

•  d i sse rv i z i  n e l  f u nz io na m en to  d e l l e  r e t i  t e l e ma t i ch e  u t i l i z z a t e  d a l  c l i e n t e  o  ad  i nc om pa t i b i l i t à  de l  s o f t w are  

•  d i sse rv i z i  ch e  dov ess e ro  ve r i f i ca rs i  ne l l a  fa se  d i  t ras po r t o  de i  f l u ss i  i nv i a t i  da l l a  me d es im a Ba nca  a l  C l i en te .  
 

Condizioni economiche 
 

−  Commi ss ione  m ens i l e :  Es e n t e  
 

Condizioni contrattuali 
 

Reg is t r az ion e  d e i  f lus s i  
I n  cas o  d i  c on t r ov ers i a ,  l e  p a r t i  co n t ra e n t i  co nve n go no  c he  l a  re g i s t r az i o n e  de i  mess ag g i  co nse rv a t i  i n  c on fo rm i t à  a l l e  d i sp os i -
z i on i  d e l  p rese n t e  c on t r a t to  fa rà  p i en a  p rov a  f i n o  a  q u ere la  d i  f a l so  ed  av rà  e f f i c ac ia  p ro ba to r i a  eq u i va l en te  a  q ue l l a  de l l a  
sc r i t t u ra  p r i va ta  r i c o nosc i u t a .  
Ne l  c aso  i n  c u i  i l  C l i e n t e  r i n unc i  a l l a  co nse rv az io n e  de l l a  r eg i s t r az i on e  de i  da t i  i nv i a t i  e  r i c evu t i  m ed i an te  i l  Se rv i z i o ,  i l  C l i en te  
s tess o  r i c on osc e  l a  p red e t ta  e f f i ca c ia  p ro b a t o r i a  a l l e  re g i s t r az i on i  e f fe t t ua te  d a l l a  B a nca .  
Esone ro  d i  re spons ab i l i tà  e  c lau so l a  d i  m an l ev a  
La  B anc a  res t a  es t r an ea  a d  ogn i  res po nsa b i l i t à  d e r i v a n te  s i a  d a l l a  e sec uz io ne  de l l e  i s t r uz i on i  cos ì  co me a d  es sa  pe rv en u t e ,  
s i a  d a  d i ss e rv i z i  ch e  d ov ess ero  ve r i f i ca rs i  ne l l a  f ase  d i  t ras p or to  de i  f l uss i  i nv i a t i  d a l l a  m ed es im a B anc a  a l  C l i en te .  I l  C l i e n t e  
d i ch i a ra  d i  t e n ere  i nd en n e  l a  Ba nc a  P ass i v a  da  o gn i  co ns eg ue nza  d an no sa  ch e  po tess e  de r i v a re  anc h e  da  te rz i .  
Modi f i ca  un i l a ter a l e  d e l le  c ond iz ion i  con tra t tua l i  
La  Ba nca  s i  r i s e r va  l a  fac o l t à  d i  m od i f i ca re  un i l a t e ra l me n t e  l e  p a t tu i z i on i  co n t r a t tu a l i  e  l e  c on d i z i o n i  eco n omic he  ap p l i c a t e  a l  
p res en te  co n t r a t to ,  ne l  r i s pe t to  de i  c r i t e r i  e  m od a l i t à  s t a b i l i t e  da l l ' a r t .  11 8  d e l  D ec re to  L eg i s l a t i vo  0 1 / 09 /1 99 3 ,  n .  38 5  (T es t o  
Un i c o  B anc a r i o )  e  r e l a t i v e  m od i f i ch e  e d  i n te g raz i on i .  R es ta  f e rm o i l  d i r i t t o  d e l  C l i en te  d i  r ece d ere  d a l  ra pp o r t o  n e i  t e rm i n i  p re -
v i s t i  d a l l ' a r t .  11 8  de l  T es t o  Un i c o  B an ca r i o ,  s enz a  s pes e  e  d i  o t t e ne re ,  i n  se de  d i  l i qu i daz i on e  de l l o  s t ess o ,  l ' ap p l i caz i on e  de l -
l e  c on d i z i o n i  p rec ed en te m en te  p ra t i ca te .  
Re cl ami  
Pe r  ev en tu a l i  co n t es t az i on i  i n  o rd i ne  a i  r a pp or t i  i n t ra t t en u t i  c on  l a  Ba nca ,  i l  C l i en te  p uò  r i v o l g e rs i  a l l ' U f f i c i o  Rec l ami  de l l a  
Ban ca  e ,  q u a lo ra  no n  s i a  s t a t a  fo rn i t a  r i sp os t a  n e l  t e rm i ne  d i  6 0  g i o rn i  -  o  90  g i o rn i  i n  cas o  d i  r ec l a mo re l a t i vo  a i  se rv i z i  d ' i n -
ves t i me n t o  -  ovv e ro  l a  r i s po s ta  no n  s i a  s ta ta  i n  tu t t o  o  i n  p a r te  fav o rev o le  a l  C l i e n te ,  o  n on  s i a  s t a t a  d a t a  a t t uaz ion e  a l l ' acco -
g l im en to  d e l  r ec l am o,  i l  C l i e n t e  pu ò  fa re  r i c o rso  a l l 'Om b uds ma n -G iu r ì  ba nc ar i o ,  s em prec hé  l ' o gg e t to  de l l a  co n t ro ver s i a  n on  s i a  
sup e r i o re  a  5 0 . 00 0  Eu ro  e  l a  s tess a  no n  s i a  g i à  s t a t a  p o r ta t a  a l l ' es am e de l l 'Au to r i t à  G iud i z i a r i a ,  o  d i  un  co l l e g io  a rb i t r a l e ,  o  d i  
un  O rg an i s mo  Co nc i l i a t i vo .  
Pe r  l e  co n t r ove rs i e  ave n t i  a d  og ge t t o  l ' es ecuz i o ne  d i  bo n i f i c i  t r ans f r on ta l i e r i ,  i l  cu i  con te nu to  s i a  g i à  s t a t o  so t t op os t o  a l l ' esa -
me d e l l ' U f f i c i o  Rec l ami ,  i l  C l i en te  p uò  fa re  r i c o rs o  a l l a  Sez i on e  Sp ec ia l e  d e l l 'O mb u dsm an -  G iu r ì  Ba nca r i o ,  n e i  cas i  i n  cu i  i l  
rec l a mo no n  s i a  s t a t o  ev aso  ne l  t e rm i n e  d i  30  g i o rn i ,  o  no n  s i a  s ta to  s i s t em at o  n e i  t e rm i n i  p rev i s t i  d a l l 'U f f i c i o  Rec l ami  (  no n  
sup e r i o r i  a  5  g i o rn i  l avo ra t i v i )  ovv ero  l a  dec i s i o ne  s i a  r i t en u t a  s fav o rev o le .  
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Legenda delle principali nozioni dell’operazione 
 

Ban ca  Pa ss i va  

E ’  l a  b anc a  a l l a  qu a le  so no  r i se r va te  l e  se gu en t i  a t t i v i t à  :  
-  r i ce ve  l e  d i s pos i z i on i ;   
-  t r a t ta  l e  i n f o rm az io n i  r i c ev u te  n e l  r i s pe t t o  d e l l e  no rm e conc o rd a t e  pe r  i  se rv i z i  d i  i n -

casso  e  p ag a me nt o ;   
-  ga ra n t i sce  l a  r i s e rva tezz a  d e l l e  i n f o rm az i on i ,  g raz ie  a l l ' imp i eg o  d i  ap pos i t i  s i s te mi  d i  

c i f r a t u ra ;   
-  i nv i a  i  da t i  d i  r i t o rn o  p rev i s t i ;   
-  i nv i a  l e  i n fo rm az i on i  co n  l e  mo da l i t à  e  n e i  t e mp i  co nco rd a t i  

 
 

Ban ca  P ro po ne n t e  

E '  l a  ba nca  ch e  o f f re  i l  se rv i z i o  C BI  e  co n  l a  q ua l e  l ' i mp resa  s t i p u la  i l  co n t ra t t o .  La  b an -
ca  p ro po ne n t e :  

-  s i  p on e  c om e i n t e r f acc ia  ve r so  i l  s i s t em a i n t e rb anc a r i o ;   
-  s i  f a  c a r i c o  d e l l o  sca mb i o  de l l e  d i sp os i z i o n i  e  de l l e  i n f o rmaz i on i  co n  l e  a l t r e  ba nch e ;   
-  ga ra n t i sce  l a  r i s e rva tezz a  d e l l e  i n f o rm az i on i ,  g raz ie  a l l ' imp i eg o  d i  ap pos i t i  s i s te mi  d i  

c i f r a t u ra ;   
-  e f f e t tu a  i l  co n t r o l l o  d e i  da t i ;   
-  cura  l ' i ns ta l l az i o ne  d e l  s o f t w are  CB I  s u l  c o mp ut e r  d e l l ' i m pres a ;   
-  è  res po ns ab i l e  de l l a  c o r re t t a  e sec uz io ne  d e l  s e rv i z i o  n e i  co n f ro n t i  d e l  s i s te ma  b anc a-

r i o  e  d e l l ' i mp re sa .   
Da l  p un to  d i  v i s t a  op e ra t i vo :   

-  acq u i s i sc e  l e  i n fo rmaz i o n i  i n v i a t e  da l l ' i mp resa  e  l e  i n o l t r a  a l l e  b anc he  p ass i v e ;   
-  r i ce ve  i  d a t i  d a l l e  b a nch e  pa ss i ve  ne i  t em p i  e  c on  l e  m o d a l i t à  c onc o rd a t e ;   
-  i nv i a  i  da t i  a l l ' im p res a  ne i  t e mp i  e  co n  l e  mo da l i t à  co nc orda te .  

 

Co rpo ra te  B ank i n g  I n t e rb anc ar i o  
I l  Co rpo ra t e  Ba nk in g  In te rba nca r i o ,  n o t o  com e C BI ,  è  un  se r v i z i o  b an ca r i o  t e l em at i c o  che  
cons en te  ad  u n ' az i e nd a  d i  q ua l s i as i  d i me ns io ne  d i  l av o ra re  d i re t t am e nt e ,  t ra mi t e  i  p ro -
p r i o  c o mp ut e r ,  c on  t u t te  l e  b anc he  co n  l e  qu a l i  i n t r a t t i e n e  ra pp o r t i .  

 


